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Abstract:

‘Public Procurement’ - A case study of the ethical considerations regarding

procurement of clothing for public employees at town hall, hospitals and the

police force in Denmark.

Media attention and recent studies have emphasized the social responsibility of private
corporations. In accordance with rising awareness on the influence and thus responsibility of
private corporations, Danish government and public authorities have been pushing the agenda
of corporate social responsibility. They have done so by requiring businesses to report on
their efforts to achieve social responsibility, while publically emphasizing the impact that
businesses may have on people and the environment along their global supply chains.
However, the voices from the choir of social responsibility advocates have now turned their
attention on ensuring responsible public procurement, arguing that public institutions should
also carry the same responsibility.

In this thesis we examine the public procurements of work wear in three different cases. The
analysis is based on an extensive empirical foundation including the tender and contract
material from the procurements, along with interviews with the procurement consultants as
well as the CEOs of all three businesses who won the tenders.

The thesis investigates how demands for ethically produced work wear are integrated in the
tender and contract material and subsequently how the public institutions ensure compliance
with these demands during the contract period. The theoretical concepts used to examine the
tender and contract material and the contractual period are based on the theory of principal-
agency and network theory. This enables us to investigate a broader scope regarding the
safeguard mechanisms used by the procurement consultants to ensure compliance with the
demands for ethical production.

We conclude that all three public institutions require the supplier to act in accordance with
ILOs’ eight core conventions concerning freedom of association and the right to collectively
bargain, abolition of child labor, abolition of forced labor and abolition of discrimination.
However, these demands are not focused specifically on achieving decent working conditions
in the global supply chain of the textile industry, and no indicators have been developed. This



creates an incomplete foundation for evaluating supplier compliance with the demands for

ethical production.

Throughout the contractual period the public institutions place a high degree of trust in the
supplier. The supplier is trusted to both comply with the expressed demands and to inform the
public institutions of possible non-compliance with the demands of ethical production during

the contract period.

This informational system between the public institution and the supplier is vulnerable, and
without systematic control from the public institution it is unlikely, that the public institutions
will be able to identify cases of mock compliance.

We conclude that public institutions express demands for ethically produced products, though

their safeguarding practices leave room for improvement.
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PROBLEMATIKKEN



Problematikken sat pa spidsen

Den 24. april styrtede en otte etagers fabriksbygning sammen i Bangladesh.
Fabriksbygningen blev i folkemunde kaldt Rana Plaza og |a i byen Savar. | flere uger blev lig
gravet ud af ruinerne. De fleste ofre var kvinder og arbejdede i en af bygningens fem
tejfabrikker. Tre uger efter katastrofen var dedstallet naet op pa mere end 1100 mennesker
(Olesen, 2013).

Fabriksbygningen styrtede angiveligt sammen, fordi bygningen var darligt konstrueret, og
fordi der var bygget tre etager ovenpa uden at tage hensyn til, om fundamentet kunne baere.
Rana Plaza-kollapset er den hidtil stgrste industri katastrofe i Bangladesh. Blandt andet derfor
er billeder af ofre og pargrende gaet kloden rundt og er blevet et symbol pa de darlige
arbejdsforhold, der er i tekstilindustrien (Olesen, 2013).

Kollapset falger i kelvandet pa andre ulykker pa tgjfabrikker i Bangladesh og i andre
tekstilproducerende lande. En semtember-nat i 2012 breendte over 200 tekstilarbejdere ihjel
pa en fabrik i Pakistan (Jensen & Juul, 2012). Og i oktober i ar var der inden for bare et degn
to brande pa tekstilfabrikker i Bangladesh som tilsammen draebte mindst 9 og sarede omkring
70 personer (BanglaNews, 2013), (BBC, 2013). Ulykkerne er udtryk for at sikkerheds- og
arbejdsforhold ikke har hgjeste prioritet. Tekstilbranchen byder saledes bade pa ekstremt lave
lenninger, farlige arbejdsforhold og tvungent overarbejde, som en BBC-reporter for nylig
matte konstatere, da han var vidne til at tekstilarbejdere pa en fabrik i Bangladesh blev last

inde under en 19-timers vagt (Bilton, 2013).

Danske forbindelser til Bangladesh
11950’erne havde Danmark en betydelig tojproduktion. Dengang arbejdede cirka 50.000

personer med at producere tgj i Danmark. Men i dag foregar stort set al produktion af tgj til
danske virksomheder uden for landets greenser. Lavere Ignninger og mindre restriktive love
ger det mere attraktivt at fa produceret tgj i blandt andet Asien (Nielsen, 2010).

Der var saledes ogsa danske virksomheder, der havde faet produceret tgj i fabriksbygningen
Rana Plaza i Bangladesh. Den danske virksomhed, Texman, fik produceret skjorter i
fabriksbygningen kort tid inden den styrtede sammen (Hall, 2013). Derudover havde en af
verdens starste producenter af arbejdstgj, det danskejede Mascot, tidligere faet produceret i
bygningen (Larsen, 2013). Denne danske kobling til katastrofen i Bangladesh har faet bade

politikere og eksperter til at agitere for, at danske virksomheder skal have styr pa, hvor de far
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produceret deres tgj. Og at tgjet skal produceres under ordentlige forhold. Daveerende
Handels- og Investeringsminister Pia Olsen Dyhr udtalte til Ritzau, at; “(...) hvis alle
virksomheder havde styr pa deres underleverandarer, ville der ikke vaere danske
virksomheder involveret steder, hvor der er sa store problemer” (DR, 2013). Dermed
understregede Pia Olsen Dyhr, at hun mente, at danske virksomheder har et ansvar, der hvor

de far produceret deres varer.

Det er imidlertid ikke en ny diskussion, hvorvidt danske virksomheder skal tage et
samfundsmassigt ansvar. Danske politikere har siden 90’erne varet med til at satte
samfundsansvar pa dagsordenen (Roepstorff, 2010:60). Siden 2009 har de starste Danske
virksomheder fx veeret underlagt rapporteringskrav i arsregnskabsloven, der forpligter dem til
at rapportere om deres indsats indenfor samfundsansvar (Regeringen, 2012). Det politiske
fokus er blevet suppleret af en tiltagende medieopmarksomhed, der har veeret med til at kaste
lys over, hvilke menneskelige og miljgmaessige konsekvenser det kan have, hvis
produktionen ikke foregar under ordentlige forhold (Rothenberg-Aalami, 2004), (Sarensen,
2012). Bade medier og politikere har pa den made veeret med til at skabe bevidsthed omkring

virksomheders samfundsansvar.

Som man selv pradiker
Historisk set har den danske debat handlet om, at private virksomheder skal tage et ansvar og

sikre ordentlige forhold hos deres leverandgrer og underleverandgrer (Roepstorff, 2010).

De seneste ar er der imidlertid opstaet en kritik af, at det offentlige ikke selv er med til at tage
et ansvar gennem offentlige indkab (Cepos, 2012), (Andersen, 2011). Den tidligere formand
for Radet for Samfundsansvar, Mads @vlisen, har blandt andet udtalt falgende til CSR.dk:

“Der er en opfattelse af, at det er de private virksomheders ansvar at tage samfundsansvar,
0g at staten og kommunerne er dem, der saetter rammerne. Men nar man tager i betragtning,
at kommuner og stat disponerer over henholdsvis 100 og 50 milliarder hvert ar, sa er den
holdning simpelthen ikke i orden. Den offentlige sektor bliver ngdt til at gagre, som man selv
preediker”(Andersen, 2011).

Mads @vlisens udtalelse bygger pa en opfattelse af, at kaberen kan leegge pres pa deres
leverandgrer hele vejen ned gennem leverandgrkaden. Denne tankegang er baseret pa en
markedslogik, der tilsiger, at hvis der kun er efterspgrgsel efter produkter produceret under

ordentlige arbejdsforhold, vil udbuddet &ndre sig derefter (Luminea & Henderson, 2012:
10



383). Ud fra denne logik kan det offentlige saledes bruge sin kabekraft til at sikre, at der ikke

er efterspargsel efter toj, der er produceret steder, ’hvor der er sa store problemer” (DR,

2013).

Politisk er denne tankegang lige sa langsomt begyndt at vaekke genklang. | regeringens
handlingsplan Ansvarlig veekst — Handlingsplan for virksomheders samfundsansvar 2012-

2015, kan man ane et skift, idet fokus ogsa rettes mod det offentliges egen indkgbspraksis:

“Regeringen opfordrer staten og den ovrige offentlige sektor til i hojere grad at udnytte
muligheden for i sine indkeb at efterspgrge varer og ydelser, der er produceret under

ansvarlige forhold” (Erhvervsstyrelsen, 2012:12).

Pa trods af det ggede fokus pa offentligt samfundsansvar viser en undersggelse fra
Udbudsportalen imdilertid, at ansatte i de offentlige indkebsafdelinger er usikre pa, hvordan
de skal inddrage krav om samfundsansvar, nar de foretager indkeb. Undersggelsen er fra
januar i ar og blev igangsat for at kortlaegge hvilke krav om samfundsansvarlig adfserd, der
benyttes i de offentlige indkab. Undersggelsen bygger pa interviews med indkgbschefer,
udbudskonsulenter, jurister samt specialkonsulenter fordelt pa stat, regioner og kommuner
(Udbudsportalen, 2013:3). Undersggelsen belyser hvilke udfordringer offentlige indkabere
har med at inddrage krav til samfundsansvar og konkluderer blandt andet, at de adspurgte
indkgbere ikke faler sig rustet til at inddrage etiske, miljgmaessige og sociale krav, nar de
kaber ind. Derudover er de usikre pa, hvordan de skal evaluere pa, at deres leverandgrer lever
op til de krav, de stiller. Dette betyder, at det er meget forskellig hvorvidt og i hvilken grad
offentlige instanser inddrager disse krav, nar de keber ind (Udbudsportalen, 2013:8).

Nar det offentlige keber arbejdstaj
Hvis det offentlige gnsker at sikre, at deres indkab sker med respekt for menneske - og

arbejdsrettigheder, er der behov for en forstaelse af, hvordan krav om samfundsansvar
inddrages i dag. Der er brug for en forstaelse af, hvilken rolle samfundsansvar spiller, nar det

offentlige kaber ind, og nar kontraktperioden ruller.

| dette speciale bliver der derfor stillet skarpt pa, hvordan offentlige instanser arbejder med

ansvarlig leverandgrstyring i deres indkgb af arbejdstgj. | tekstilindustrien er der bade
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omfattende miljemaessige problemer og problemer med darlige arbejdsforhold for dem, der
producerer tgjet (Locke, 2013) | dette speciale bliver der stillet skarpt pa, hvordan det
offentlige arbejder med at sikre ordentlige arbejdsforhold for dem, der producerer
arbejdstejet. Problemstillingen undersgges gennem et casestudie af tre specifikke indkab af
arbejdsbekladning pa de tre offentlige niveauer; region, stat og kommune. Disse indkegb
deaekker indkeb af nye uniformer til det danske politi, indkebet af nye hospitalsuniformer til

de hospitalsansatte i Region Hovedstaden og profiltej til ansatte i Kgbenhavns Kommune.

Problemformulering og arbejdsspargsmal

| dette speciale undersgges det, hvordan tre offentlige instanser arbejder med ansvarlig
leverandgrstyring, nar de indkeber arbejdstaj. Mere specifikt bliver det undersggt, hvordan de
offentlige instanser arbejder pa at sikre, at arbejdstgjet er produceret under ordentlige

arbejdsforhold. Problemformuleringen, der ligger til grund for specialet, er saledes:

Hvordan stiller det offentlige krav til etiske produktionsforhold ved kgb af
arbejdsbeklaedning, hvilke metoder benytter det offentlige til at sikre efterlevelse af kravene
og hvilke forhold i den eksisterende praksis udfordrer efterlevelse af de etiske
produktionskrav?

For at svare pa denne problemstilling har vi opstillet nedenstaende fem arbejdsspargsmal:

1. 1 hvilken kontekst skal offentlige indkab af arbejdsbeklaedning forstas?

2. Hvordan kan efterlevelse af etiske produktionskrav sikres i et kgber-
leverandgrforhold?

3. Huvilke krav til etisk produktion stiller Dansk Politi, Region Hovedstaden og
Kgbenhavns Kommune?

4. Hvordan sikrer de tre offentlige instanser, at krav om etisk produktion efterleves?

5. Huvilke forhold i den eksisterende praksis udfordrer efterlevelse af de etiske

produktionskrav?

Arbejdsspgrgsmalene illustrerer, hvilke skridt det er ngdvendige at tage for at besvare

problemformuleringen. Farst skitseres den kontekst som de offentlige indkgb foretages i.
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Dernaest udvikles en analysemodel, der skal bruges til at vurdere, hvordan de offentlige
instanser inddrager etiske produktionskrav, og hvorvidt deres praksis er effektiv i forhold til
at styre deres leverandgrer i retning mod mere etiske produktionsforhold. | de efterfalgende
afsnit bliver det analyseret, hvordan de offentlige instanser kontrollerer, at de etiske
produktionskrav efterleves. | analysen identificeres en reekke udfordringer i forhold til at
fremme, at de offentlige instanser inddrager etiske produktionskrav. Disse udfordringer bliver
diskuteret inden der bliver praesenteret en samlet konklusion. Figur 1 nedenfor giver et
overblik over fremgangmaden i specialet. | metodeafsnittet bliver specialets opbygning og

indhold uddybet naermere.
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Figur 1: Specialets opbygning
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Begreber og definitioner
| specialets problemformulering og dertilhgrende arbejdsspgrgsmal bliver der benyttet nogle

begreber, der vil ga igen i lgbet af specialet. Disse begreber er kort beskrevet nedenfor og

uddybes i de fglgende afsnit.

Etisk produktion
Ved etisk produktion forstas produktion, der sker med respekt for ILO’s 8 grundleggende

konventioner. Disse daekker blandt andet forbud og afskaffelse af tvangsarbejde, forbud og
afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde, organisations- og foreningsfrihed og ret til

at fgre frie forhandlinger samt ligelen og forbud mod diskriminering.

Offentlige indkeb
Med det offentlige refereres til staten, kommunerne og regionerne. Offentlige indkab

foretaget af offentlige instanser sker enten gennem indkabsfeellesskaber eller gennem egne
indkgbsafdelinger. Nar vi i det falgende benytter begrebet offentlige indkab, refereres der
kun til indkeb pa over 1.489.820 kroner, hvilket gor, at de er omfattet af EU’s
udbudsdirektiver.

Leverander
Ved leverandgrer forstas de virksomheder, som det offentlige skriver kontrakt med.

Producenter og underleverandogrer
Underleverandgrer og producenter er personer eller virksomheder, der producerer for eller

leverer dele til de leverandgrer, der har skrevet kontrakt med det offentlige.
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Afgraensning
En overvejelse ved dette speciale var at fglge de offentlige indkeb af arbejdsbeklaedning fra

bomuldsmark til det feerdige arbejdstaj. Formalet med denne type speciale ville vaere at se pa,
hvorvidt de offentlige krav om etiske produktionsforhold efterleves i de forskellige led i
leverandgrkeeden. Den amerikanske professor Richard Locke har blandt andet lavet et studie
af produktionsforhold i globale leverandgrkeader. Det tog imidlertid Richard Locke flere ar at
overbevise globale virksomheder til at arbejde sammen med ham: ”Trying to convince global
corporations such as Nike to work with me, share their factory audit reports, and facilitate
visits to their suppliers was not easy” (Locke, 2013:xii). Vi har ligeledes arbejdet pa at fa
oplysninger om leverandgrkeeder, auditrapporter og mulighed for at besgge
produktionsstederne. De offentlige instanser, som er genstanden for denne analyse, har
imidlertid ikke haft fyldestgerende oplysninger pa producenterne, eller har ikke gnsket at
oplyse hvilke producenter, der er brugt til fremstillingen af arbejdstgjet (Region hovedstaden,
2013), (Leverander KK, 2013:5), (Mammut Workwear, 2011).

Derfor har vi valgt at undersgge hvilken praksis offentlige indkebere har for at stille etiske
produktionskrav. Der er derfor vigtigt at understrege, at vi ikke undersgger, om
leverandgrerne lever op til de produktuktionskrav, der stilles, men derimod hvordan de
offentlige instanser forsgger at sikre, at deres leverandgarer efterlever disse krav. Vi ser derfor
heller ikke pa, hvordan leverandgrerne tackler deres underleverandgrer. Dette led inddrages
kun, ndr det bidrager til at sige noget om relationen mellem det offentlige og det offentliges

leverandgar.

| tekstilindustrien er der bade omfattende miljgmaessige problemer og problemer med darlige
arbejdsforhold for dem, der producerer tgjet (Locke, 2013) Man kunne saledes bade
undersage hvilke krav, der stilles til miljgpavirkning og brug af kemikalier, samt hvilke krav
der stilles til arbejdsforhold for dem, der producerer varerne. | dette speciale ligger fokus pa

arbejdsforholdene ved produktionen af arbejdsbeklaedningen.
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METODE



Metodeafsnit

| dette afsnit praesenteres de metodiske overvejelser, den forskningsmaessige fremgangsmade
samt specialets formidlingsmaessige opbygning. Afslutningsvis gives der et overblik over
gyldigheden af specialets konklusioner, herunder generaliserbarheden og validitet af vores

casestudie.

De tre cases
Dette speciale giver en forstaelse for den offentlige indkgbspraksis ved indkeb af

arbejdsbeklaedning. Det er valgt at undersgge dette felt ved at foretage casestudier, idet
casestudier er brugbare til at give en dybere forstaelse af et komplekst faenomen (Yin,
2009:4). De valgte cases dekker de tre offentlige niveauer; stat, region og kommune. Pa den
made foretager vi et multiple casestudie, der skal give os et bredere forklaringsgrundlag for at
kunne sige noget om det offentliges indkeb af arbejdsbeklaedning (Yin, 2009:46). De tre

cases, der er valgt, er preesenteret kort nedenfor:

e Dansk Politis indkab af politiuniformer til samtlige politikredse. Kontrakten er
indgaet med Mammut Workwear i 2011 og lgber til og med 2014.

e Region Hovedstadens indkgb af hospitalshekleedning. Kontrakten er indgaet med
Borch Textile Group i 2013 og lgber til og med 2015.

e Kgbenhavns Kommunes indkgb af arbejdsbekladning til bl.a radhusbetjente og
parkeringsvagter. Kontrakten er indgaet med Orloff firmatgj i 2013 og lgber til og
med 2015.

Kontrakterne ved de tre indkgb var indgaet, da vi valgte de tre indkab. Det betyder, at vi som
researchere ikke har haft indflydelse pa hvem, der er valgt som leverandarer, eller hvorledes
etiske produktionskrav har veeret inddraget i udbuds- og kontraktmaterialet. Vi er dermed
ikke med til at pavirke udfaldet af kontraktindgaelsen (Yin, 2009:13). Det er dog vigtigt at
naevne, at kontraktperioden for alle tre indkab stadig laber. Det betyder, at muligheden for at
give et fyldestgarende billede af hvilke former for styring, der vil blive benyttet under
kontraktperioden, er begraenset. Nar vi alligevel har valgt tre nyere indkeb, skyldes det, at vi

har vurderet, at det er vigtigt, at indkgbskonsulenter og leverandgrer stadig kan huske
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indkgbene. Derudover er der sket meget i forbindelse med offentlige instansers fokus pa
samfundsansvar de seneste ar. Hvis man gnsker at undersgge den nuveerende praksis, er det
derfor ikke relevant at analysere indkeb, der ligger leengere tilbage. Nar vi alligevel mener, at
vi kan tillade os at sige noget om styring ved disse indkab, skyldes det, at vi har spurgt ind til
hvilken form for styring, den offentlige instans regner med at benytte under kontraktperioden
samt hvilke styringsredskaber, der er beskrevet i udbud- og kontraktmaterialet. Derudover har
alle leverandgrer erfaring med at handle med offentlige instanser og har pa den baggrund
oplyst, hvilke former for styring de som leverandgrer forventer at opleve i forbindelse med

kontraktperioden.

Casestudier som metode
Der har gennem tiden veeret rejst en del kritik af casestudiet, blandt andet med argumentet om

at kontekstuafhaengig viden ber tilstreebes, hvis man gnsker at producere viden, der kan sige
noget generelt om samfundet (Flyvbjerg, 2006), (Brinkmann & Kvale, 2009:50-51).

Vores gnske er ikke kun at producere viden om tre forskellige indkeb, men at disse tre indkab
kan veere et afset til at belyse nogle generelle aspekter ved inddragelsen af etik i offentlige

indkeb af arbejdsbeklaedning i Danmark.

I Bent Flyvbjergs bidrag til debatten, ‘Five misunderstandings about Case-Study Research’,
afviser han kritikken. Han mener, at researcheren kan sige noget vaesentligt om den gvrige
virkelighed ved at udvalge sine cases strategisk (Flyvbjerg, 2006). En case skal dermed ikke
veelges tilfeldigt som et sample (Brinkmann & Kvale, 2009:51). Derimod skal den valges
med det formal, at den skal kunne levere mest mulig information om den undersggte
problemstilling. Gennem et multiple casestudie tager vi saledes afset i tre cases, der alle kan
betegnes som kritiske cases, idet kritiske cases kan levere mest mulig information om vores
problemstilling (Brinkmann & Kvale, 2009:48-58).

Kritiske cases
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Udover at veelge en case fra hvert niveau er de enkelte cases udvalgt ud fra gnsket om, at
disse skal fungere som det Flyvbjerg kalder en kritisk case. En kritisk case er en case, der er

mulig at generalisere ud fra:

“a generalization of the sort, ‘If it is valid for this case, it is valid for all (or many) cases.’ In
its negative form, the generalization would be, ‘If it is not valid for this case, then it is not

valid for any (or only few) cases’. (Flyvbjerg, 2006)”

Logikken bag valget af cases i dette speciale har saledes varet, at ‘hvis krav til etisk
produktion ikke inddrages ved disse offentlige indkeb af tgj, er der ikke grund til at forvente,
at etiske produktionskrav inddrages ved andre indkgb i det offentlige. Nedenfor er det

beskrevet, hvorfor vi mener, at de tre valgte indkegb kan betegnes som kritiske cases.

Beklaedning
Nar vi har valgt tre indkeb af arbejdsbeklaedning, er det fordi, denne produktgruppe

(bekleedning) beskrives som en risiko-sektor, idet der er hgj risiko for, arbejdsforhold i denne
sektor ikke lever op til arbejdstagerrettigheder (The Landmark Project, 2012). Inddrages
etiske produktionskrav ikke ved indkgb af beklaedning, er der derfor begreenset grundlag for
at tro, at de vil blive inddraget ved indkgb af produkter fra sektorer, der ikke opfattes som

risikable.

Store indkeb
Indkabene er store i omfang i forhold til offentlige indkeb af arbejdsbeklaedning i Danmark.

Bade politiuniformerne og hospitalsuniformer til Region Hovedstadens hospitalsansatte er
indkgb af nydesignet arbejdsbeklaedning. Forud for indkgbet har der veeret nedsat
designgrupper, der har arbejdet med ‘uniforms’-projekterne (Region Hovedstaden, 2011).
Ergo er der lagt tid, penge og tanke bag disse projekter. Det kommunale indkgb af arbejdstgj
er valgt pa baggrund af, at det er et indkeb til landets starste kommune. Logikken bag denne
udveelgelse bygger altsa pa, at hvis etiske produktionskrav ikke inddrages ved disse store
indkeb af arbejdsbeklaedning, sa vil de heller ikke blive inddraget ved mindre indkegb af

arbejdsbeklaedning.

Synlighed og symbolsk betydning
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Indkgbene dakker over arbejdsheklaedning til jobfunktioner, hvor arbejdstajet indgar som en
synlig og central del af jobbet. Den offentlige instans logo er saledes synligt pa tgjet. Det
statslige indkgb daekker nye uniformer til hele den danske politistyrke. Det regionale indkab
daekker indkgb af bekleedning til alle regionens hospitalsansatte og det kommunale indkagb
deaekker arbejdstgj til ansatte i Kebenhavns Kommune. Blandt andet parkeringsvagter og
radhusbetjente. Man kan derfor opfatte arbejdstajet som et produkt, der rummer en stor

signalvaerdi, hvorfor der generelt vil vaere opmarksomhed omkring disse (DIEH, 2013:8).

Vi har altsa at ggre med store indkgb indenfor en risikosektor. Derudover er
arbejdsbeklaedning synlig i gadebilledet, hvilket gger incitamentet for at arbejde med
samfundsansvar lige netop ved disse indkgb. Inddrages krav om etiske produktionsforhold
ikke i disse tilfeelde, er det sveert at forestille sig, at de ger det i indkab, der far mindre
opmarksomhed. Tilsammen giver vores cases saledes et godt grundlag for at sige noget om,
hvordan det offentlige inddrager etiske produktionskrav ved indkgb af varer (Flyvbjerg,
2006).
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Empiri og empiriindsamling

Som det er typisk for et casestudie, er vores empiri ikke begrenset til en enkelt materialetype,
men derimod bredt ud over flere materialetyper for at opna mest mulig viden om casen (Yin,
2009:18). Vi har som led i vores research deltaget i seminarer om offentlige indkgb samt
foredrag om udfordringer i tekstilindustrien. Derudover har vi foretaget en raeekke
baggrundsinterview som ikke inddrages direkte i analysen. Vi har blandt andet interviewet
Maria Pagel Frey, der har arbejdet som indkgbskonsulent pa etiske og sociale hensyn i
Statens og Kommunernes Indkgbs Service. | dag er hun ansat ved Dansk Initiativ for Etisk
Handel. Derudover har vi interviewet Charlotte Krenk, der tidligere har veret ansat som
indkgbskonsulent ved Frederiksberg Kommune. Maria Pagel Frey og Charlotte Krenk har
saledes indblik i hvilke muligheder og udfordringer, der ligger i at inddrage etiske
produktionskrav. Vi har ikke interviewet dem i forhold til et konkret indkeb, og fordi de ikke
leengere er ansat som embedsmand, har de ikke nogen interesse i at forsvare den eksisterende

praksis omkring inddragelse af etiske produktionskrav.

Vi analyserer pa udbud- og kontraktmateriale fra de tre indkeb samt interviews med de
ansvarlige indkabere og de tre virksomhedslederne, der har vundet ordrene i de tre
undersggte indkeb. Udbud- og kontraktmaterialet giver mulighed for at kunne sige noget om,
hvordan etiske produktionskrav inddrages, nar den offentlige instans indgar en aftale med en
leverandgar. Interviewene giver derudover adgang til viden om, hvordan indkaber og
leverandgr arbejder med at inddrage de etiske produktionskrav. Derudover siger de noget om,

hvordan de etiske produktionskrav bliver inddraget i den efterfalgende kontraktperiode.

Udbud- og kontraktmaterialet
For hver case analyserer vi pa udbud- og kontraktmaterialet for det enkelte indkgb. Ved

indkebet af uniformer til Dansk Politi samt indkgbet af hospitalsuniformer har vi faet
udleveret kontraktmaterialet ved at foretage en begeering om aktindsigt (Jargensen, 2007:66-
122). Ved Kgbenhavns Kommunes indkab af tgj til parkeringsvagter blev materialet
udleveret uden brug af aktindsigt'. Udbud- og kontraktmaterialet bestar af en rammeaftale,
som vinderen af udbudsrunden skriver under pa. Dertil harer en reekke bilag, der blandt andet
beskriver en reekke krav til etiske produktionsforhold og metoder (leverandgrens

! Det udleverede materiale findes pa den vedlagte CD-rom.
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samfundsansvar). Vinderen af udbudsrunden skriver ligeledes under pa, at han kan opfylde
disse krav. | Kgbenhavns Kommune var der en spgrgerunde med potentielle tilbudsgivere
forud for tilbudsgivningen. Referatet fra denne spgrgerunde findes pa skrift og blev vedlagt
kontrakt- og udbudsmaterialet. Derfor indgar dette referat ligeledes som en del af vores
empiri. Disse dokumenter giver grundlag for at kunne sige noget om, hvilke krav til etisk
produktion de tre offentlige instanser stiller. Derudover star det beskrevet i udbud- og
kontraktmaterialet, hvordan de offentlige instanser kontrollerer, at deres leverandgrer lever op

til kravene samt hvordan de sanktionerer manglende overholdelse.

Informanter
Vi har gnsket at forsta, hvordan udbud- og kontraktmaterialet far effekt i det enkelte indkab.

Derfor er vi ved vores valg af informanter gaet direkte til dem, der har udformet kontrakterne
og som kender praksis; indkgbskonsulenterne. Da vi er interesserede i informanterne i form
af deres arbejdsfunktion, har vi valgt ikke at neevne deres navne i forbindelse med analysen.
Dette ville drage opmarksomhed pa dem som personer, hvilket ikke er relevant i dette
speciale. Derfor har vi valgt at benaevne dem som indkgbere fra deres respektive offentlige

instans:

Indkgber fra Kgbenhavns Kommune: Konsulent i Indkebsgruppen hos Kgbenhavns
Kommunes Kultur- og Fritidsforvaltning Regina Uhde Sustmann Hansen, foretaget hos
Kultur- og Fritidsforvaltningen, Servicecentret, Nyropsgade 1, 3. Sal 1602 Kgbenhavn V, d.
26/09/13

Indkegber fra Dansk Politi: Frederik Glerup Juul, Koncernindkgbschef (CPO) hos
Rigspolitiet, foretaget pa Polititorvet 14, 1780 Kgbenhavn V d. 29/09/13

Indkeber fra Region Hovedstaden: Strategisk Indkgbskonsulent i Koncerngkonomi Martin
Lund, Region Hovedstaden, Regionsgarden, block C, 1.sal, Kongens Vange 2, 3400
Hillergd, d. 11/06/13°

? Frederikke Moe, Personalepolitisk konsulent i Koncern Organisation og Personale deltog ogsa ved madet. Hun
fortalte primaert om designprocessen forud for udbuddet. De oplysninger hun er kommet med, er ikke benyttet i
specialet.
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Derudover har vi foretaget interviews med direktgrerne i de virksomhederne, der har vundet
ordren i vores tre cases. Dette har vi gjort for at hagre, hvordan det er at handle med det

offentlige. Vi har ligeledes valgt ikke at neevne leverandgrernes navne i analysen:

Leverandgr til Kabenhavns Kommune: Administrerende Direktgr Hos Orloff Firmatgj
AJS, Torben Orloff Lauridsen, Roholmsvej 10 A, 2620 Albertslund, d. 27.09.13

Leverandgr til Dansk Politi: Direktgr for Mammut, Michael Graversen, foretaget hos
Mammut Work Wear A/S, Tekstilbuen 1, 4700 Nestved d. 24.06.13

Leverandgr til Region Hovedstaden: Direktar i Borch Textile Group A/S, Ulrich
Mosegaard Kastrup, Kastrup lufthavn, terminal 3, Starbucks Coffee, d. 14.06.13,

Interviewform
Ved interviews med de offentlige indkgbskonsulenter har formalet veret at forsta hvordan

etiske produktionskrav inddrages i det konkret indkgb. | leverandgrinterviewene er der spurgt
ind til, hvordan de oplever, at de etiske produktionskrav fylder, nar de handler med det
offentlige. Under interviewene har vores tilgang veeret, at vi har gnsket vores informanters

udlegning af, hvordan praksis er.

Vi har bestrabt os pa at foretage alle interviews face-to-face, da det ofte giver et mere
dybdegaende og opmaeerksomt interview. Dernast har vi gnsket at foretage alle interviews,
der hvor informanterne arbejder for at gare det helt tydeligt, at det er i kraft af deres
jobfunktion, vi har haft interesse i at tale med dem. Derudover foretrak vi, at de skulle vere
pa ‘hjemmebane’ og fole sig trygge. Kun ved interviewet med leveranderen til Region
Hovedstaden kunne dette ikke lade sig gare. | stedet kom interviewet til at forega i Kastrup
Lufthavn. Interviewene har alle veeret omkring en time til halvanden med undtagelse af
interviewet med leverandgren til Region Hovedstaden, som kun varede omkring 40 minutter.
Vi har imidlertid haft to opfelgende telefonsamtaler med leverandgren til Region
Hovedstaden. Derudover har vi haft opfelgende interviews med indkgberen fra Region

Hovedstaden, leverandgren til Dansk Politi samt leverandgren til Kgbenhavns Kommune.
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Selvom dette projekts fokus blev valgt inden fabrik-kollapset i Bangladesh, er det vasentlig
at naevne, at alle interviewene er foretaget efter kollapset af Rana Plaza i Bangladesh 24. april
2013, hvor de danske medier gik virksomheder og politikere pa klingen i forhold til
produktionsforhold i beklaedningsindustrien. Fra tidligere praktikstillinger hos Danwatch og
Jyllands-Posten ved vi, at kritiske spgrgsmal er forbundet med en vis skepsis alla; ‘er de bare
ude pa at heenge os ud’-slagsen. Med baggrund i denne skepsis kan informanterne veere
tilbgjelige til at udtrykke sig ekstra positivt omkring deres arbejde med at sikre en
samfundsansvarlig adfeerd. Samtidig er vores informanter i et kaber-leverandgr forhold, der
ger, at det ikke ngdvendigvis fremmer et godt samarbejde at udtale sig kritisk om den anden

part.

Netop derfor har det veeret relevant at mgde vores informanter face-to-face. Vi har gjort
meget ud af at indlede interviewene med at forklare, hvad vores speciale handler om, og at vi
er oprigtigt interesseret i at forsta praksis. Dette er en del lettere at understrege, hvis man

eksempelvis har taget toget fra Kgbenhavn til Nestved i stedet for at tage telefonen.

Under vores interviews har vi veeret kritiske over for den praksis, som indkgbere og
leverandgrer indgar i. | den forbindelse har vi naturligvis ogsa stillet kritiske spgrgsmal. Ogsa
af den grund har vi prioriteret det personlige mgde overfor telefoninterviewet. Hvis et
interview foregar over telefon, er det lettere at afslutte samtalen, hvis man ikke kan eller vil
svare pa de spargsmal, der bliver stillet. Hvis man har sat tid af til et interview, er det sveerere
at ‘flygte’ (Bryman, 2004).

Transskription & citatbrug
Under interviewene har fokus veeret pa at afdeekke en reekke emner og stille opfglgende

spgrgsmal, der skulle hjeelpe til at belyse vores overordnede problemstilling (Kvale &
Brinkmann 2009:199-222). For at sikre at vi har faet alle nuancer med, har vi valgt at optage
og transskribere interviewene. Alle interviews foregik pa dansk og findes transskriberet pa
den vedlagte CD-rom. Da vi ikke analyserer pa sprog men pa indhold, vurderer vi ikke pa
pauser og gentagne ord. Nar vi benytter citater fra vores informanter i analysen, er pauser og
gentagelser fjernet. (Kvale & Brinkmann 2009:209). Nar vi af grammatiske og

forstaelsesmassige hensyn har valgt at tilfgje et ord i citatet, fremgar dette med falgende
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markering [ord.] Informanter der har gnsket at se citater inden aflevering af specialet har haft
mulighed for dette. | den forbindelse har indkgberen fra Dansk Politi gnsket at komme med
en reekke sproglige @ndringer. Der er imidlertid ikke andret pa indhold eller betydning ved

citaterne.
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Opgavedesign

| det forudgaende afsnit har vi begrundet nogle af de metodiske valg. Nedenfor falger et
overblik over specialets opbygning, og hvordan vi differentierer mellem kontekst, teori og
analyse. Derudover beskrives det hvilke overvejelser, der har fgrt os til denne afgraensning og
opdeling (Yin, 2009:32).

Kontekst
| de tre afsnit, om henholdsvis “Politiske visioner og forpligtelser”, “Arbejdsbeklaedning og

tekstilbranchen” samt “Det offentlige som indkeber”, besvares arbejdsspargsmalet: | hvilken

kontekst skal offentlige indkgb af arbejdsheklaedning forstas?

| flere henseender kan offentlige instanser anskues som virksomheder - og bliver det ogsa
ofte, nar der for eksempel treekker pa styringsformer fra det private (lean mv.) Der er dog
vaesentlige forskelle mellem offentlige instanser og private virksomheder, nar det drejer sig
om indkgb og leverandgrforhold. Det offentliges aktiviteter er betalt af de danske
skatteborgere, fordelt af folkevalgte politikere og forvaltet af offentlige ansatte. Her stilles
strenge krav til, hvordan man som offentlig instans skal udfere et indkgb. Juridisk set er det
EU’s udbudsdirektiv, der danner rammen for offentlige indkgb. Offentlige indkgbere skal

saledes stille etiske produktionskrav indenfor rammen af denne lovgivning.

N&r det offentlige indkeber beklaedning, sker det gennem private virksomheder fra EU®, der
keber materialerne uden for EU, hvor de ogsa i de fleste tilfelde far produceret ordren.
Tekstilbranchen har som beskrevet i indledningen til dette speciale et blakket ry og
karakteriseres ofte som en sektor med darlige arbejds- og lgnforhold.

I afsnittet ‘Arbejdsbekledning og tekstilbranchen’ redegeres for de eksisterende forhold i
tekstilbranchen, samt hvilke udfordringer der er, hvis man gnsker at sikre bedre

arbejdsforhold i denne branche. Afsnittet giver dermed et billede af hvilke udfordringer som

¥ samt Norge, Island og Liechtenstein, der er med i det Europaiske @konomiske Samarbejdsomréde, hvilket
giver dem ret til at byde pd EU udbud.
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inddragelsen af etiske hensyn ved offentlige indkab af arbejdsbeklaedning skal imgdega, hvis
de skal have effekt (AchACT, 2012), (SOMO, 2005).

Som en del af embedsveerket skal indkgbskonsulenter vaere med til at forvalte de politiske
visioner og forpligtelser. Derfor praesenteres de politiske udmeldinger og politikker, som
indkabskonsulenterne skal agere i overensstemmelse med (Hagedorn-Rasmussen & Vogt-
Nielsen, 2007:19).

Teoretisk ramme
| den teoretiske ramme besvarer vi arbejdsspargsmalet; hvordan kan efterlevelse af etiske

produktionskrav sikres i et kaber-leverandgrforhold?

Teori og empiri til dette speciale er blevet udvalgt sidelgbende i takt med, at vi har opnaet
starre indsigt i vores felt og gjort det muligt at praecisere den undersggte problemstilling. Vi
har saledes taget udgangspunkt i empirien, nar vi har diskuteret og udvalgt teoretiske bidrag,
der skulle forklare den eksisterende indkgbspraksis i forhold til at stille krav om etiske
produktionsforhold. En proces der bedst kan betagnes som grounded theory (Bryaman,
2004:404-408). Nar vi har fulgt en sadan proces, er det szrligt fordi, vi ikke mente, at der var
noget oplagt teoretisk begrebsapparat, der kunne danne ramme for, hvordan man undersgger
en problemstilling som den vi arbejder med. Specialet er saledes et resultat af en afsggende
fremgangsmade, der har haft udgangspunkt i en empirisk virkelighed (Bryman, 2004: 406-
407).

| forhold til udveelgelse af teoretiske fundament skal vi naevne sarligt to udfordringer, der har
gjort sig geeldende. Farst og fremmest beskeftiger vi os med et begreb som samfundsansvar,
der om noget kan siges at vaere bade et buzzword, som der findes mange definitioner pa og
ikke mindst holdninger til. Dernast har samfundsansvar oftest veret analyseret med

udgangspunkt i private virksomheder, mens vi har gnsket at rette blikket mod det offentlige.

Idet samfundsansvar rummer mange aspekter, har vi begraenset os til at undersgge den del af
samfundsansvar, der omhandler etiske produktionsforhold. Det har vi gjort, fordi det har
veeret ngdvendigt med en indkredsning. Derudover har vi valgt kun at se pa etiske
produktionsforhold, idet der er forskel pa, hvordan det offentlige kan stille hvilke krav til

forskellige produkter. Mens miljgkrav oftest bliver stillet til selve produktgenstanden,
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omhandler krav til etisk produktion de forhold, produktgenstanden er fremstillet under
(Europa-Kommissionen, 2010:21-23)*. Det er derfor to vidt forskellige praksisser for,
hvordan der stilles henholdsvis etiske produktionskrav og miljekrav. Derfor har vi valgt at
afgraense os til, kun at undersgge hvordan krav om etisk produktion inddrages.

Som et middel til at forsta relationen mellem det offentlige og deres leverandarer praesenteres
principal-agentteorien og integrationsteorien. Disse to teorier har forskellige bud pa, hvordan
en akter kan fremme en bestemt handling hos en anden aktar. Dette begrebsapparat giver
redskaber til at undersgge, hvilket grundlag udbud- og kontraktmaterialet giver for styring
omkring etiske krav. Herefter praesenteres styringsredskaberne som offentlige instanser kan

forventes at gare brug af, nar de arbejder med at sikre, at krav om etisk produktion efterleves.

Samlet set preesenterer vi et begrebsapparat, der muligger en analyse af, hvordan det
offentlige stiller krav, samt hvordan det offentlige kan styre at disse krav efterleves, nar det
offentlige kagber ind. Altsa hvordan det offentlige kan arbejde med ansvarlig
leverandgrstyring i relation til etiske produktionsforhold.

Analysestrategi
Vores analytiske fremgangsmade bestar i en toleddet gennemgang af hver case. Farst ser vi

pa styringseffektiviteten i udbud- og kontraktmaterialet og fremlaegger det fundament, som
indkebere 1 hver case ma forventes at ‘styre’ pa baggrund af. Her svarer vi pa
arbejdsspergsmalet; hvilke krav til etisk produktion stiller Dansk Politi, Region Hovedstaden
og Kgbenhavns Kommune? | analysedel to undersgges det hvilke styringsmekanismer, der
bruges til at sikre, at de etiske krav efterleves hos leverandgren. Her undersgger vi
arbejdsspgrgsmalet; hvordan sikrer de tre offentlige instanser, at krav om etisk produktion
efterleves? Her inddrages udbud- og kontraktmaterialet, interview med indkgbskonsulenten
ved det konkrete indkeb samt interview med leverandgren af den pagaldende
arbejdsbeklzedning. Dette giver et samlet billede af styring, som den varetages af den

offentlige instans, og som den opleves af leverandgren.

* Dette argument uddybet i teoriafsnittet.
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| diskussionsafsnittet samler vi op pa de udfordringer, som vi har lokaliseret i analysen. |
dette afsnit tager vi udgangspunkt i arbejdsspargsmalet; hvilke forhold i den eksisterende
praksis udfordrer efterlevelse af de etiske produktionskrav? Analysestrategien er illustreret i

en figur i starten af analyseafsnittet.

Forskningsresultater
Dette speciale leverer et bidrag, der kaster lys over, hvilke etiske produktionskrav de

offentlige instanser stiller, nar de keber arbejdsbeklaedning. Derudover belyses det, hvordan
offentlige instanser arbejder med at sikre efterlevelse af kravene. Det er meget begraenset
hvilke forskningsmassige bidrag, der findes pa omradet. Derfor er det vigtigt at tydeliggare,
hvad vi pa baggrund af vores analyse kan tillade os at drage af konklusioner, samt hvor valide

disse konklusioner er.

Ekstern validitet drejer sig om, hvorvidt man kan lave generaliseringer pa baggrund af
resultaterne af dette studie (Bryman, 2004:28-29). Her mener vi, at vores resultater kan sige
noget generelt omkring offentlig leverandarstyring af efterlevelse af etiske produktionskrav
hos leverandgrer (Yin, 2009:43-44). Den kontekst vi beskriver i dette speciale er den samme,
som andre offentlige indkgb vil forega i. Derudover har vi baseret vores analyse pa tre
kritiske cases, hvorfor de udfordringer vi lokaliserer ved disse indkab, sandsynligvis ogsa vil

spille en rolle ved andre offentlige indkeb af varer (Bryman, 2004:50-51), (Flyvbjerg, 2006).

Replikation handler om hvorvidt man gennem sin beskrivelse af den benyttede
fremgangsmade ger det muligt at gentage studiet (Brinkmann & Kvale, 2009:28). Vi mener
at den fremgangsmade, der er fremlagt ovenfor og som Igbende uddybes gennem specialet
muligger en gentagelse af vores research. Sandsynligheden for at en gentagelse af vores
fremgangsmade ville fare til samme resultater er dog begraenset af, hvornar dette studie bliver
gennemfart. Nye politiske beslutninger eller endringer i EU-lovgivningen vil naturligvis

@ndre pa den kontekst, som vores casestudie er udfart i.

Pa denne baggrund mener vi at kunne sige noget validt om offentlige indkeb af varer — og
mere specifikt af arbejdsbeklaedning. Dette speciale udpeger en reekke udfordringer for

offentlige instanser, nar de stiller krav om etiske produktionsforhold. Med dette speciale
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haber vi at kunne danne et grundlag for en saglig debat om samfundsansvar, nar det offentlige
kaber ind.
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Ansvarlig offentlig leverandorstyring

| dette afsnit praesenterer vi vores begrebsapparat til brug i en senere analyse af, hvordan
offentlige instanser stiller etiske krav til produktionen, og hvilke redskaber offentlige

instanser ger brug af for at sikre at kravene efterleves ved indkgb af arbejdsbeklaedning.

Indledningsvis gennemgas begrebet samfundsansvar, der blandt andet deekker over ‘etiske
produktionsforhold’. Denne gennemgang skal skabe klarhed over, hvad der i dette speciale

henvises til, nar vi omtaler og undersgger etiske produktionsforhold.

Produktion af beklaedning foregar primeert i Asien og @steuropa og ligger saledes langt vaek
fra de offentlige instanser, som kgber beklaedningsgenstandene. Specialet fokuserer pa
hvordan og i hvilket omfang, offentlige instanser forsgger at styre deres leverandgrer til at
efterleve krav om etisk produktion ved disse indkgb. Derfor er der taget udgangspunkt i
teorier, der har styring som et centralt tema, og hvor leverandgrer forstas som enheder, det er
muligt at styre i en bestemt retning. Der er saledes taget udgangspunkt i principal-agent
teorien og integrationsteorien. Teorierne siger noget om, hvordan en aktgr kan delegere
kompetence til en anden aktgr og samtidig forsgge at styre denne aktars handlinger. En
operationalisering af disse overordnedes styringsteorier sker gennem teorier om ansvarlig
leverandgrstyring. Ansvarlig leverandgrstyring giver os redskaber til at analysere pa de
metoder der bruges til at styre leverandgrerne. Her bliver det set pa, hvorvidt udbud- og
kontraktmaterialet danner et effektivt grundlag for styring under kontraktperioden
(styringseffektivitet). Dernast gennemgas de styringsmekanismer, som i analysen benyttes til
at se pa, hvordan offentlige instanser rent praktisk sgger at styre deres leverandgrer under

kontraktperioden.

Til sidst i teoriafsnittet gives der et kort overblik over teorien, sa det bliver overskueligt at
forsta det samlede teoriapparat i relation til den efterfalgende analyse.
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Samfundsansvar og det offentlige
| dette afsnit bliver der redegjort for begrebet samfundsansvar, samt hvorledes begrebet

benyttes i dette speciale. Dernzst stilles skarpt pa hvad begrebet etiske produktionsforhold

henviser til.

Kaert barn har mange navne
‘Arbejdspladsernes Samfundsmaessige Engagement’, ‘Baredygtighed’, ‘Triple Bottom Line’,

‘Socialt Ansvar’, ‘CSR’, og ‘Samfundsansvar’ (Roepstorff, 2010:25). Kaert barn har mange
navne. Der eksisterer et utal af forskellige definitioner og betegnelser, der sgger at beskrive
virksomheders ansvar i det samfund eller de dele af verden, de agerer i.

Denne begrebsforvirring skyldes blandt andet, at begreberne er nye, og der er mange, der har
en interesse i at meningsudfylde dem (Roepstorff, 2010:24 & 331). Men det betyder ogsa, at
det er sveert at blive klog pa, hvad de hver iser refererer til, og i hvilken grad de supplerer
eller erstatter hinanden. Derfor er det ngdvendigt med en tydeliggerelse af hvilket begreb, der
benyttes i dette speciale, og ikke mindst hvordan og hvad det deekker over.

Det mest velkendte begreb er CSR, der star for Corporate Social Responsibility. Ved at
benytte begrebet CSR afgreenser man imidlertid begrebet til kun at omfatte private
virksomheder som de enheder, der har et ansvar (Roepstorff, 2010:67). Da analyseobjektet
for dette speciale farst og fremmest omfatter det offentlige, er det valgt at benytte den danske
betegnelse samfundsansvar. Samfundsansvar har ligesom de gvrige begreber oprindeligt
veeret brugt i relationen mellem private virksomheder og deres ansvar over for det samfund,
de agerer i. Da offentlige instanser i forbindelse med deres indkab agerer i sammenlignelige
situationer som private virksomheder, forventes det i dag, at ogsa offentlige instanser tager
samfundsansvar (@konomi og indenrigsministeriet, 2013:16-17)°. | stedet for at se pa
virksomheder nar vi taler om samfundsansvar, ser vi derfor pa offentlig instanser, herunder
Kgbenhavns Kommune, Dansk Politi og Region Hovedstaden. Nedenfor uddybes hvad

begrebet samfundsansvar i dette speciale daekker over.

Definition af samfundsansvar

® Jaevnfar Afsnittet ‘Offentlige ensker og hensigter om samfundsansvar’
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Samfundsansvar drejer sig om hvordan virksomheder samt offentlige instanser agerer
ansvarligt overfor det samfund og den verden, de er en del af. At veere sig sit samfundsansvar
bevidst betyder, at virksomheder og offentlige instanser ud over at overholde geeldende love
forholder sig ansvarligt til deres rolle og indflydelse pa omverden i et bredere perspektiv
(Roepstorff, 2010:28-29). | dette speciale laener vi os op af af EUs definition af
samfundsansvar. Samfundsansvar defineres af EU som “the responsibility of enterprises for
their impacts on society” (Europa-kommissionen, 2011:6). Ifglge Radet for Samfundsansvar
er det vigtig at veere sig sit ansvar bevidst fordi; “Virksomheder, organisationer og
myndigheder risikerer at forarsage eller medvirke til kreenkelser af for eksempel menneske-
og arbejdstagerrettigheder eller negative pavirkninger af miljoet og klimaet”(Rddet for
samfundsansvar B, 2013). Virksomheder og offentlige instanser ma saledes vaere opmarksom
pa, “(...) at overtreedelser kan ske bdde gennem egne aktiviteter eller mere indirekte gennem
deres leverandorkeede” (Rddet for samfundsansvar B, 2013). Samfundsansvar handler saledes
om at arbejde med at begraense negativ pavirkning af mennesker, miljg og klima i forbindelse

med egne aktiviteter eller indirekte gennem leverandgrkaden.

| dette speciale er vi imidlertid ikke interesseret i, hvordan de offentlige instanser tager
samfundsansvar i relation til miljg og klima men derimod, hvordan de tager ansvar i relation
til de arbejdsforhold som arbejdstgj til det offentlige produceres under. Dette aspekt af

samfundsansvar har vi valgt at kalde etisk produktion.

Etisk produktion
Etisk produktion forstas i dette speciale som produktion, der sker med respekt for ILO’s 8

grundleeggende konventioner. FN’s International Labour Organization (ILO) arbejder med at
fremme acceptable arbejdsforhold pa verdensplan. ILO har saledes vedtaget 188
konventioner vedrgrende arbejdsforhold. Disse daekker blandt andet forbud og afskaffelse af
tvangsarbejde, forbud og afskaffelse af de varste former for bgrnearbejde, organisations- og
foreningsfrihed og ret til at fgre frie forhandlinger samt ligelen og forbud mod diskriminering
(ILO C:2013). ILO har 8 grundlaeggende konventioner, der knytter sig til fire overordnede
forhold ved produktion:
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Freedom of Forced labour and | Discrimination Child labour
association and | compulsory labour | and equal pay
right to organize

Convention Convention Convention Convention
87 & 98 29 & 105 100 & 111 138 & 182

(Skane et al., 2010:15)
| dette speciale anser vi etisk produktion for produktion af varer med respekt for de

ovennavnte 8 konventioner. Etiske produktionsforhold daekker saledes over ordentlige

arbejdsforhold for dem, der producerer tgj til det offentlige.
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Styringsteorier

| specialet bliver der stillet skarpt pa det offentliges ansvar for en etisk produktion, nar der
kabes arbejdsbeklaedning. Da det offentlige ikke selv producerer disse varer, har de brug for
at sikre, at deres leverandgrer sgrger for ordentlige arbejdsforhold i produktionen.

| dette afsnit bliver principal-agent teorien og integrationsteorien praesenteret. Begge teorier
beskriver, hvordan en aktar kan styre en anden aktgr (March & Olsen, 1995:7). Teorierne er
derfor brugbare til at beskrive, hvordan offentlige instanser kan pavirke deres leverandgrer til

at sikre etiske produktionsforhold.

Principal-agent teorien
Principal-agent teorien fokuserer pa forhold, hvor en aktar (principalen) overdrager opgaver

og dermed kompetence til en anden akter (agenten) (Eisenhardt, 1989:58). Relationen
mellem parterne kan karakteriseres som et hierarkisk top-down forhold, hvor principalen

optimalt set dikterer gnsker, og agenten falger ordrer.

Nar offentlige instanser kgber arbejdstgj til de offentligt ansatte, kan forholdet mellem den
offentlige instans og deres leverandgrer betegnes som et principal-agent forhold. Den
offentlige instans har et stykke arbejde, som den overdrager til en leverandgr. Helt konkret
gnsker den offentlige instans at kgbe arbejdstaj, mens leverandgren gnsker at szlge
arbejdstej. | de fleste tilfeelde er det ikke leveranderen, der producerer arbejdstgjet.
Leverandgren star derimod for at fa produceret og samlet de bekledningsdele, som udger den
bestilte arbejdsbeklzedning til den offentlige instans. Derfor er det vigtigt, at den offentlige
instans formar at sikre at leverandgren opfylder den offentlige instans gnsker ned gennem

leverandgrkaeden.
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Figur 2: Principal-agent teorien og det offentliges leveranderkade

Offentlig instans

Leverander
producent producent producent producent producent

Principal-agent teorien er baseret pa den grundtanke, at leverandgrer er
egennyttemaksimerende og seger at opfylde egne behov. Derfor er det problematisk, hvis
principal og agent ikke har den samme interesse. For at sikre at agenten opfylder principalens
gnsker pa trods af interessemodsetninger, bliver der indgaet en kontrakt, der specificerer
hvad principalen forventer (Pedersen & Andersen, 2006:230). Ifglge principal-agent teorien
er det imidlertid ikke muligt at lave en perfekt kontrakt, der sikrer, at agenten lever op til
principalens gnsker. Det skyldes de tre grundvilkar: 1) Aktarer er egennyttemaksimerende, 2)
der kan veere konflikt mellem principalen og agentens gnsker og 3) der eksisterer en
informationsasymmetri mellem principalen og agenten. (Eisenhardt, 1989:59). | forbindelse
med de offentlige instansers indkab af arbejdsbeklaedning betyder informationsasymmetri, at
leverandgrerne og deres underleverandgrer har bedre viden om arbejdsvilkarene, der hvor
tajet produceres. Denne information har leverandgren ikke ngdvendigvis interesse i at dele

med de offentlige instanser.

Disse grundvilkar betyder, at principalen ma forvente, at agenten vil forsgge at agere
opportunistisk. Der er to mader hvorpa agenten kan agere opportunistisk - far og efter
kontrakten er indgaet (Pedersen, 2004). Adverse selection refererer til, at agenten vildleder
principalen til at tro, at agenten kan leve op til de krav, der stilles. Dette er muligt fordi kaber
kan have sveert ved at verificere, hvorvidt en leverander har de evner, han pastar at have.
Moral hazard referer til agentens manglende engagement, efter kontrakten er indgaet.

Argumentet er, at det ikke er ngdvendigt for agenten at falge principalens anvisninger, nar
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farst kontrakten er vundet, hvis principalen alligevel ikke kontrollerer agentens adfeerd
(Eisenhardt, 1989:61).

Hvis agenten skal agere i overensstemmelse med principalens gnsker, forudsetter det altsa, at
dette kan betale sig for agenten (Pedersen & Andersen, 2006:230). Ifglge principal-agent
teorien kan god opfarsel betale sig, hvis den enten bliver belgnnet eller straffet. For at
vurdere hvorvidt agenten agerer i overensstemmelse med principalens gnsker, kan
principalen investere i informationssystemer, der skal kortleegge agentens adferd. Hvis
principalen har informationer til at verificere om agenten opfarer sig i overensstemmelse med
kontrakten, er der en stgrre sandsynlighed for, at agenten vil agere i overensstemmelse med
principalens gnsker (Eisenhardt, 1989:61). Det kan imidlertid veere omkostningsfuldt at
indfgre informationssystemer. Derudover kan det vaere svert for principalen at vurdere
agentens arbejde, da principalen ikke har den samme fagviden som agenten (Laffont &
Martimort, 2001:2). | denne sammenhang er det ogsa verd at notere sig, at agenten kan
fremsta som om den handler i overensstemmelse med principalens gnsker, uden dette reelt er
tilfaeldet: “One firm puts all its efforts into providing a quality image to present when the
inspectors arrived, while little changed in actuality” (Baden et al., 2008:432). Denne type
adfaerd kaldes mock compliance.

Inden for Principal-Agent teorien er der saledes tre handlemader principalen ma sgge at
undga; mock compliance, adverse selection og moral hazard.

For at sikre at det offentliges arbejdstej bliver produceret under etiske produktionsforhold,
kan de offentlige instanser etablere informationssystemer, sa de kan overvage leverandgrerne.
En anden made offentlige instanser kan gge sandsynligheden for en etisk produktion er ved at
@ndre incitamentsstrukturer for leverandgrerne, der ger, at de i hgjere grad har en
egeninteresse i sikre ordentlige arbejdsforhold hos producenterne. Dette konkretiseres

yderligere 1 afsnittet om ‘Styringsmekanismer’.

Integrationsteori
Integrationsteorien omhandler ogsa relationen mellem aktgrer. Men til forskel fra principal-

agent teorien mener integrationsteoretikere, at aktgrers handlinger styres af, hvad der er
passende i den specifikke situation (March og Olsen 1995:7). Principal-agent teorien antager

at aktgrers preeferencer er eksogene. Det vil sige, at aktarers interesser er skabt pa forhand og
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vil veere de samme i forskellige situationer. Integrationsteorien antager derimod, at aktarers
interesser er endogene og formes af de situationer aktererne befinder sig i (March & Olsen,
1995:29). Integrationsteorien giver derved en mulighed for at forsta, hvordan relationer og
interaktion kan veere afggrende for, hvordan aktgrer handler overfor hinanden.
Integrationsteorien tager udgangspunkt i, at aktgrer fra forskellige dele af samfundet har brug
for hinanden for at lgse samfundsmaessige opgaver. Dermed anskuer integrationsteorien ikke
relationer som top-down hierarkiske, som det er tilfeeldet i principal-agent teorien. Relationer
er derimod ligevaerdige, idet der eksisterer en gensidig interdependens. Dette er vist pa

figuren nedenfor.

Figur 3: Integrationsteorien og det offentliges leveranderkade
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Relationen mellem det offentlige og deres leverandgrer kan anskues ud fra denne optik: Det

offentlige har brug for arbejdstgj og leverandgrerne har brug for nogen, der vil aftage det
arbejdstgj de seelger. | integrationsteorien er der en antagelse om, at aktgrer ikke kun handler
pa baggrund af egen-interesse. Derimod er der en forestilling om, at aktarer kan na frem til en
feelles forstaelse for, hvad der er “det falles bedste” (March & Olsen, 1995:35). Der kan dog
stadig opsta konflikter i en samarbejdssituation. Dette skyldes, at der eksisterer forskellige
opfattelser af, hvad “det feelles bedste er”. Saidanne konflikter kan ogsa opstd mellem det
offentlige og deres leverandgrer. For at forhindre at sadanne konflikter opstar, kan en
offentlig instans benytte styringsmekanismer, der skaber en bedre overensstemmelse mellem
parternes opfattelse af, hvad der er ‘det fzlles bedste’. Hvis den offentlige instans gerne vil
have, at deres arbejdstgj er produceret under ordentlige forhold, kan den sgge at socialisere
sin leverandgrer til at anse etisk produktion som det mest passende valg. En leverandgr kan
ogsa praege indkgberen ved at forklare, hvad der skal til for at leve op til krav om en etisk
produktion. Det kan for eksempel vaere leengere leveringstider (kan mindske risiko for

overarbejde), eller starre omkostninger ved bedre arbejdsforhold.
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En dialog kan saledes vare med til at fremme forstaelsen af, hvordan leverandar og kaber

sammen nar et mal om keb af tgj, der er produceret under etiske produktionsforhold.

Afsluttende bemeaerkninger
| de foregaende to afsnit er agent-principal teorien og integrationsteorien blevet gennemgaet.

De to teorier bliver ofte fremhavet som hinandens modsatninger (Pedersen 2006:236).
Principal-agent teorien er blevet kritiseret for at have et entydigt fokus pa egeninteresse, mens
kritikere anser integrationsteorien for at overse strategiske magtkampe og spil, der finder sted
i interaktionen mellem to eller flere aktgrer (March & Olsen, 1995). Nar teorierne star alene
kan man anse dem for at oversimplificere forholdet mellem keber og leverander. For at give
et mere nuanceret billede af, hvilke styringsmekanismer det offentlige kan bruge for at styre
sine leverandgrer er begge teorier inddraget. Nedenfor bliver der set pa, hvordan de offentlige
instanser gennem deres udbud- og kontraktmateriale kan skabe et effektivt grundlag for
styring. Et styringsgrundlag der kan veere med til at sikre, at det arbejdstaj der kabes bliver

produceret under ordentlige forhold.
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Et effektivt styringsgrundlag

| dette afsnit bliver det fremlagt, hvordan en offentlig instans kan formulere et udbud- og
kontraktmateriale, der klart definerer hvad der forventes af leverandgren i relation til etisk
produktion. Principal-agentteorien bygger pa en forstaelse af, at det er vigtigt at principalen
udformer en kontrakt, der sikrer, at agenten ved, hvad han skal leve op til. Indenfor
integrationsteorien er det ligeledes vigtigt, at den offentlige instans formidler, hvad den
offentlige instans anser som en passende adfeerd. Derfor er det vigtigt, at den offentlige
instans opstiller konkrete og malbare krav i kontrakt- og udbudsmaterialet. Det vil skabe et
effektivt grundlag for, at den offentlige instans kan sikre efterlevelse af de stillede krav under

kontraktperioden.

Afsnittet bygger pa Ans Kolk, Rob van Tulder og Carlijn Welters videnskabelige artikel
‘International codes of conduct and corporate social responsibility: can transnational
corporations regulate themselves?” Kolk, Tulder og Welters har analyseret 132 Codes of
Conducts, som virksomheder har benyttet for at fremme samfundsansvarlig adfeerd i deres
leverandgrkeeder. | deres analyse identificerer de en rekke elementer, der danner et afgarende

grundlag for en effektiv styring (Kolk et al., 1999).

Retningslinjer for produktionsforhold i keber-leverandarrelationen
Kolk, Tulder og Welters analyseramme er bygget op omkring, hvordan man kan udave

effektiv leverandgrstyring ved at formulere preecise Codes of Conducts. Codes of Conduct

kan defineres som:

“International responsibility codes encompass guidelines, recommendations or rules issued
by entities within society (adopting body or actor) with the intent to affect the behaviour of
(international) business entities (target) within society in order to enhance corporate
responsibility ”(Kolk et al., 1999:151).

Codes of Conduct er saledes retningslinjer for, hvordan aktgrer arbejder med at fremme
samfundsansvar i deres leverandgrkeede. Ifglge Kolk, Tulder og Welters er det afgarende med
klare, malbare krav og en tydelig ansvarsfordeling, hvis en akter skal kunne styre sine

leverandgrer til at tage samfundsansvar.
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Codes of Conduct bliver primeert benyttet af virksomheder, og i Danmark er det ikke
almindeligt at offentlige instanser benytter denne term. Nar vi i dette speciale benytter Kolk,
Tulder og Welters analyseramme, ser vi pa hvordan de offentlige instanser har formuleret
lignende retningslinjer i udbud- og kontraktmaterialet. | Udbud- og kontraktmaterialet har
den offentlige instans formuleret forventninger og krav til leverandgren under
kontraktperioden. Vi benytter derfor Kolk, Tulder og Welters til at se pa hvilket grundlag for
styring, der eksisterer her.

Omrader, fokus og malbarhed
Kolk, Tulder og Welters fremhaever tre faktorer, der gger styringseffektiviteten, nar der

indgas en kontrakt mellem en kgber og en leverandgr. Disse tre faktorer er: Omrader, fokus
og malbarhed® (Kolk et. al, 1999:155). Styringseffektivitet refererer her til, hvorvidt en
kontrakt danner grundlag for at styre en akter i en bestemt retning. Et klart defineret
styringsgrundlag er, nar der ikke efterlades rum til fortolkning, saledes bade kaber og

leverandgr er enige om, hvad der forventes.

Den farste faktor der fremheeves af Kolk, Tulder og Welters, er hvilke omrader kagberen
stiller krav til. Vi er interesseret i, hvordan etisk produktion star navnt i udbud-og
kontraktmaterialet og ser derfor ikke pa hvilke andre omrader af samfundsansvar, der navnes
(fx klima og miljg). (Kolk et. al, 1999:154-160).

Derudover er det vigtigt, at kravene er fokuserede. Kravene er fokuserede, hvis fglgende tre
aspekter er beskrevet: 1) Det er vigtigt, at det fremstar tydeligt, hvem der har ansvaret for at
kravene efterleves. | dette speciale er det relevant, hvorvidt underleverandgrernes ansvar
bliver naevnt, idet darlige produktionsforhold ofte finder sted langt tilbage i leverandgrkaden.
2) Der skal tages hgjde for, at der er forskellige udfordringer forskellige steder i
leverandgrkeaden. 3) Generelle principper er sveere at efterleve. Derfor er det vigtigt at
kravene er specificeret, sa der ikke efterlades rum til fortolkning. En sadan specifikation gar
kravene konkrete i forhold til produktionen af det produkt, der efterspgrges (Kolk et. al,
1999:160-163).

® Vores oversattelse af begreberne; issues, focus og measure
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Den sidste faktor er malbarheden i de kriterier, der bliver opstillet. Det er svert at vurdere,
hvorvidt en aktgr overholder kravene, hvis det ikke fremgar eksplicit, hvad der skal til for at
efterleve kravene. Ifglge Kolk, Tulder og Welters afhaenger malbarheden af falgende
faktorer: 1) Om der anvendes kvantificerbare kriterier, der ger det muligt at male, hvorvidt en
akter overholder principperne. ILO’s konvention 138 har for eksempel fastsat en
minimumsalder for bgrnearbejde. Malbarhed handler om, hvordan en offentlig instans vil
male, om deres leverandgr ben